U URBAN SPORTS CLUB

Consigue un
perfil perfecto

CINESOIOAUINOSHVASOS

Tu perfil de Urban Sports Club es tu tarjeta de presentacion para nuestros
socios, dandote gran visibilidad en nuestra red y presentandote como
Partner en nuestra aplicacion y en la web.

Te da la oportunidad de mostrar tu centro y tus actividades a todos los socios
de Urban Sports Club, generar interés y mostrar toda la informacién necesaria
para la visita a tu centro.

A continuacidén, hemos recopilado algunos consejos y trucos para ayudarte a
conseguir un perfil atractivo e interesante para los socios de Urban Sports
Club, y saber qué informacién incluir en las diferentes secciones del perfil.ns.

Nombre del centro
Detalles de direccidn

Tu informacion de perfil
Informacién importante

Informacién de contacto Horarios de apertura

Tus fotos de perfil Tus actividades y sus horarios

Numen Yoga
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Yoga en Madrid - Centro

Inspira, inspira, inspira. No son instrucciones de respiracion, jes o que hace Numen Yogal En este
centro la pasion por el yoga se palpa en el aire. Todos sus integrantes transmiten con mucho
ilusion su amor por esta préctica y comparten su vision del yoga como una forma de vida y
conocimiento de uno mismo. Un ambiente calido y familiar en un espacio totalmente sostenible:
por ejemplo, con materiales reciclados y 100% naturales y electricidad proveniente de energias
renovables. Por su descripcién, podrias estar perdiéndote en medio de una montafia... pero no,
estas en pleno centro, junto a la Puerta del Sol. La paz que necesitas y el camino que buscas esta
aqui, ino te lo pierdas!

CCONSULTA LOS TALLERES QUE REALIZA EL CENTRO EN NUESTRO CALENDARIO

NORMAS DE SEGURIDAD

Alllegar al estudio:

- Desinfecta tus manos usando el gel hidroalcohdlico que tendras a tu disposicion.

- Descalzate para entrar y guarda tus zapatos en la bolsa que te daremos con ese fin

- Evita los saludos con contacto y mantén con el resto de asistentes la distancia social de
seguridad.

- Ven a tu entrenamiento con tu propia esterilla y toalla de proteccion, te daremos una bolsa de
papel para guardarla durante la practica. Deberés colocarla mientras te mueves por las zonas
comunes del estudio, antes y después de la préctica y solo podrés quitarla cuando estés en la sala
de actividades.

~ Puedes usar la taquilla para guardar tus cosas, pero al terminar déjala con la puerta abierta para
que podamos saber que ha sido usada y procederemos a su limpieza.

- Pide a tu masx instructora su esterilla si no tienes la tuya y cuéntale antes si has salido de tu
zona,

Durante la clase:

- Es obligatorio el uso de toalla durante la préctica, debes traer tu propia toalla en cada clase.
- Cada alumno debe usar su propio mat. No se daré material del estudio (ni bolster, bloques,
cintas), aunque puedes traer los tuyos. El embolse del mat ha sido desinfectado y puedes
mantener tu mat y toalla en la bolsa de papel.

- Deberds respetar los sitios donde puedes colocar tu mat para respetar la distancia social de 2
metros entre cada persona.

- La profesora no realizaré ajustes y permaneceré a una distancia de 2 metros de los alumnos
durante la clase.

Alfinalizar la clase:

- La salida debe hacerse de forma ordenada y de manera escalonada.
- Las duchas por ahora no estaran disponibles.

- La sala y zonas comunes se limpiaran para su siguiente uso.

multinivel

Empieza ahora desde €

Direcctién:

Horario de apertura:

Lu-Vi09:00

Limite de visitas:

Informacién important




1. Nombre de tu Ubicacion

Numen Yoga
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Yoga
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Con el nombre del centro, los socios pueden encontrarte en nuestra
web y en la aplicacién de Urban Sports Club. Si tienes varias
localizaciones, habra que diferenciar cada ubicacién de una manera
clara:

Por ejemplo:

Tu Estudio @Distrito A
Tu Estudio @Distrito B
Tu Estudio @Distrito C al Aire Libre

Tu Oferta - Distrito A
Tu Oferta - Distrito B

La oferta de actividades al aire libre debe ser reconocible en el propio
titulo. Ten en cuenta que el nombre del centro no debe exceder los 55
caracteres.

Puedes cambiar facilmente el nombre de tu centro directamente desde
nuestro Partner Portal. Solo tienes que ir a Estudio > Ubicaciones >
Selecciona tu ubicacién > General > Nombre.
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2. Detalles de la Direccion 3. Informacion de
Contacto

Adress:

Pagina web:

Travesia del Arenal, 2, 28013 Madrid
numenyoga.com

?, Obtener indicaciones

Horario de apertura:

Lu - Vi 09:00 - 22:00 horas.

Tu informacién de contacto, asi como tu web, permite a los socios de Urban
Sports Club obtener mas informacion sobre tus actividades en el centro,
ademas de ver los horarios de apertura y las reservas actuales. Es
recomendable que tu perfil de Urban Sports Club refleje en gran medida el
contenido de tu web. Si no tienes web, también puedes enlazar a tus perfiles
en redes sociales (Facebook/Instagram).

Los detalles de la direccidn son clave para que se muestren
correctamente en la aplicacién de Urban Sports Club.
Especialmente para ubicaciones escondidas, tiene sentido
verificar tu direccién. Por un lado, muchos de nuestros socios
buscan nuevos centros cercanos usando la funcidén de mapa, y
por otro, nuestros socios se basan en los detalles de tu direccién
como informacidn béasica cuando te visitan por primera vez.

Puedes introducir tu web y otra informacién de contacto como el email o el
teléfono directamente en el Partner Portal. Solo tienes que ir a Estudio >
Ubicaciones > Selecciona tu ubicacién > General > Informacién de Contacto.

Por cierto: Si tu centro no se puede encontrar en ninguna
direccién concreta, puedes simplemente seleccionarla en un
mapa en nuestro Partner Portal usando un pin con funcién de

Importante: @
arrastrar y soltar.

Hasta ahora, solo tu pagina web serd reenviada a la aplicacion
Urban Sports Club. El email y el nimero de teléfono solo se
utilizan con fines internos.

Puedes editar los detalles de tu direccion en el Partner Portal.
Solo tienes que ir a Estudio > Ubicaciones > Selecciona tu
ubicacion > General > Detalles de Direccion.
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4. Tus fotos de perfil

© Entrenamientos libres

Vinyasa multinivel

iEnsena todo lo que tu centro puede ofrecer!

Puedes anadir hasta 12 imagenes en tu perfil de Urban Sports Club para
presentar visualmente tu centro y todo lo que ofreces. Las imagenes
deben ser lo mas variadas posible para que los socios de Urban Sports
Club puedan ver de un vistazo todas las actividades incluidas en tu centro.

Ten en cuenta que las imagenes deben subirse en formato horizontal 16:9
(min. 1024:576 pixeles, méax. 5 MB por imagen) para mostrarse de manera
Optima en la web y en la aplicacién, y deben tener buena calidad (por
favor, revisa que no estén pixeladas). Ademas, solo envia imagenes para las
que poseas los derechos.

Puedes editar tus imagenes de forma individual directamente en el Partner
Portal. Solo tienes que ir a Estudio > Ubicaciones > Selecciona tu ubicacion
> Detalles > Anadir imagenes. También puedes cambiar el orden usando la
funcién de arrastrar y soltar.

Importante: @

La primera foto de perfil se utiliza automéaticamente para todos
los cursos. Lamentablemente, no es posible afiadir imagenes
individuales en el apartado de cada clase. Por eso,
recomendamos seleccionar una imagen general de tu centro o
de tus actividades como primera imagen.
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5. Tu informacion de perfil

Yoga en Madrid - Centro

Inspira, inspira, inspira. No son instrucciones de respiracion, jes lo que hace
Numen Yoga! En este centro la pasion por el yoga se palpa en el aire. Todos
sus integrantes transmiten con mucho ilusién su amor por esta practica y
comparten su vision del yoga como una forma de vida y conocimiento de

Cuéntanos mas sobre ti

Un perfil completo y claro también incluye un texto explicativo y
conciso que contenga toda la informacién importante y relevante
sobre tu centro y tus actividades. De esta forma, al leerlo, los socios
de Urban Sports Club tendran una idea clara de lo que ofreces. Aqui
puedes escribir una breve descripcién que refleje tus actividades, tu
ubicacién, tu filosofia e, incluso, tu historia.

Asegurate de que el texto de tu perfil tenga una ortografia correcta,
una buena estructura de texto con parrafos y una longitud de texto
clara.




6. Informacién importante

Informacién importante

iRecuerda que debes directamente
a través de la aplicacion de Urban
Sports Club! Por favor, ten en
cuenta que en este curso numero
vinculado.

Las caracteristicas especiales ayudan a nuestros socios a
conocer cualquier detalle importante sobre tu centro y
planificar de una manera correcta su proxima visita a tus
instalaciones.

A través de la seccidn de caracteristicas especiales del perfil,
puedes informar a los socios de Urban Sports Club sobre
informacién importante relacionada con tu centro o tus
actividades:

o Informacién sobre el proceso de reservay registro, y puede
que también tus datos de contacto

o Informacién sobre especificaciones o necesidades para
realizar la actividad (por ejemplo, toalla o esterilla de yoga)

o Posibles tarifas de alquiler

« nformacioén sobre el punto de encuentro / direcciones

o Informacién sobre excepciones en los horarios de apertura

o Informacién sobre las reglas del centro

¢ Informacién sobre ofertas adicionales en tu centro, no
ofertadas a través de Urban Sports Club, pero que los socios
pueden utilizar con una tarifa adicional.

Ten en cuenta que solo la informacién que es parte del contrato y
acordada con nuestro Equipo de Partners (por ejemplo, proceso
de registro, tarifas de alquiler, etc.) debe incluirse en estas
caracteristicas especiales.

Puedes editar de manera individual tus caracteristicas especiales
en el Partner Portal. Solo tienes que ir a Estudio > Ubicaciones >
Selecciona tu ubicacién > Detalles > Informacion Importante.
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/. Horarios de apertura

Horarios de apertura:

Lu - Vi 09:00 - 22:00 horas.

Los horarios de apertura aparecen en tu perfil y son visibles para los
socios de Urban Sports Club. Asegurate de que los cambios en los
horarios de apertura, como en dias festivos o durante las vacaciones, se
actualicen apropiadamente en tu perfil de Urban Sports Club. Esto ayuda
a crear una experiencia éptima para los socios de Urban Sports Club,
asegurando que nadie acuda a tu centro un dia que no esté abierto.

Puedes actualizar tus horarios de apertura en cualquier momento a
través del Partner Portal. Solo tienes que ir a Estudio > Ubicaciones >
Selecciona tu ubicaciéon > Horarios de Apertura. Si eres un centro solo de
clases, puedes seleccionarlo aqui.

Importante: @

Puedes elegir entre introducir un horario estructurado (por
ejemplo, de lunes a viernes de 08:00 a 18:00) - pero asegurate de
mantenerlo actualizado también en dias festivos - o puedes usar
nuestro texto predefinido.

Importante: Si tu centro estd completamente cerrado en algun
momento, asegurate de que tu horario lo indique y que no haya
clases visibles ni disponibles para reservar durante ese periodo.
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8. Tus actividades y tus horarios de clases

Vinyasa multinivel

Yoga

En tu horario, los socios pueden ver las distintas actividades que ofreces.
Estas pueden ser Entrenamiento libre (por ejemplo, entrenamiento en un
gimnasio o un deporte como tenis o escalada, sin necesidad de reserva
previa) o clases concretas donde reservar previamente sea necesario.

Puedes gestionar tu horario con un software de reservas externo que
disponga de la correspondiente integracion con Urban Sports Club. Si adn
estas buscando un software de reservas, aqui puedes ver cudles se pueden
conectar con nuestro sistema.

Para el Entrenamiento libre no necesitas un software de reservas externo.
Puedes crearlo y editarlo directamente en el Partner Portal.

Importante: @

Muchos de nuestros socios buscan clases a través de la
seccion de actividades en nuestra app. Por eso, es muy
importante que integres tu horario mediante un software de
reservas externo. Si no activas la integracion, nuestros socios
no podrdn encontrarte en la busqueda de actividades.

a Vinyasa multinivel

Yoga

a. Titulo de la clase

[} Las clases solo se pueden crear y editar a través del software
de reservas que hayas elegido.

El titulo de la clase debe ser breve y conciso, reflejando la oferta
de la clase. Algunas recomendaciones para incluir en ese titulo:

« Nivel de dificultad (por ejemplo, Salsa Principiantes)
 Idioma de la clase (por ejemplo, Salsa EN)
o Clase al aire libre (por ejemplo, Salsa al Aire Libre)

Ten en cuenta la marca registrada de, por ejemplo, LES MILLS® y
CrossFit®. Evita abreviaturas desconocidas para evitar
malentendidos entre los socios.

Longitud del titulo de la clase: 32 caracteres
b. Imagen de la clase
La primera imagen de tu perfil de Urban Sports Club siempre se

usarad como la imagen de cualquiera de tus clase. Puedes editar tu
perfil en el Partner Portal.
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Nuestro lenguaje:
inclusividad y diversidad

Urban Sports Club defiende la inclusividad y la diversidad -
queremos que esto se refleje en nuestro lenguaje y en los perfiles
de los Partners. Queremos que todos se sientan bienvenidos y no
discriminados, desfavorecidos o excluidos. Asegurate de utilizar
un lenguaje inclusivo en tus textos.

También te pedimos que siempre escribas el nombre de la

marca "Urban Sports Club" en los textos y no uses abreviaturas.




URBAN SPORTS CLUB

sTienes alguna pregunta o necesitas
ayuda para usar nuestro Partner Portal?

En nuestro Centro de Ayuda encontraras las respuestas a las preguntas mas frecuentes.

Centro de Ayuda

Si tienes méas preguntas sobre el Partner Portal o la colaboracién, nuestro equipo de asistencia de Partners esta siempre a tu disposicion. Puedes ponerte en contacto a través del siguiente formulario.


https://uscpam.zendesk.com/hc/es/requests/new
https://uscpam.zendesk.com/hc/es/categories/24787429433234-Partner-Portal

