Escenario 1: Anulacion rellenada

1. Reservas

Tienes 10 reservas de Urban
Sports Club para tu clase.

e
e

e

2. Cancelacion

M miembro cancela 2 horas antes
del comienzo de la clase. El
miembro tiene que pagar una tasa
por cancelacion tardia.

3. Nueva reserva

L miembro reserva su clase.

4. Pago

Se le pagaran las 10 reservas en
funcion de la ultima reserva.
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Escenario 2: No hay cancelacidon

1. Reservas

Tienes 10 reservas de Urban
Sports Club para tu clase.

f
i

PeRe
i §

2. Cancelacion

M miembro cancela 2 horas antes
del comienzo de la clase. El
miembro tiene que pagar una tasa
por cancelacién tardia.

3. Sin reserva

Nadie reserva tu clase a tiempo,
por lo que tienes una plaza libre.
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4. Pago

Se le pagaran las 10 reservas
porque el miembro M cancelé
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Escenario 3: No se presenta

1. Reservas

Tienes 10 reservas de Urban
Sports Club para tu clase.
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2. Ninguna cancelacién

Nadie cancela dentro de tu
ventana de cancelacion.
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3. No se presenta

Un miembro de L no se presenté
a su clase.
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4. Pago

Se le pagaran las 10 reservas
porque el miembro L no se
presento.
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Scenario 1: Refilled cancellation

1. Bookings

You got 10 Urban Sports Club
bookings for your class.
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2. Cancellation

M Member cancels after the free
cancellation period.

3. New Booking

L Member books your class.

4. Payout

You are getting paid out for the 10
bookings, including the new L
booking.
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Scenario 2: Not refilled cancellation

1. Bookings

You got 10 Urban Sports Club
bookings for your class.
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2. Cancellation

M Member cancels after the free
cancellation period.

3. No Booking

Nobody else books your class in
time.
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4. Payout

You are getting paid out for the 10
bookings, including the M
Member, who cancelled late.
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Scenario 3: No Show

1. Bookings

You got 10 Urban Sports Club
bookings for your class.
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2. No Cancellation

Nobody cancels after the free
cancellation period.
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3. No Show

An L member did not show up to
your class.
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4. Payout

You are getting paid out for the 10
bookings, including the L Member
who did not show up.
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